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I. INTRODUCERE

1.1. Context

Fenomenul coruptiei reprezinta unul din motivele de ingrijorare pentru orice
societate. Prezenta ei poate sa intarzie dezvoltarea economica si administrativa a unui
stat, poate afecta desfasurarea proceselor democratice, justitia si statul de drept. Tn
cele din urma, coruptia afecteaza buna guvernare, administratia publica si gestionarea
banilor publici.

in acest sens, in vederea indeplinirii unuia dintre obiectivele de referinta ale
Mecanismului de cooperare si de verificare (respectiv, instituirea masurilor
suplimentare de prevenire si lupta impotriva coruptiei), Guvernul Romaniei a adoptat
Hotdrdrea nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe
perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate
obiectivelor si mdsurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului
mdsurilor de transparentad institutionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de
evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public.

Strategia nationala anticoruptie (denumita in continuare ,SNA”) reprezinta
instrumentul central de prevenire a coruptiei in administratia publica, atat la nivel
national, cat si la nivel local, iar continuarea punerii in aplicare a SNA a fost
recomandata prin Raportul Comisiei Europene catre Parlamentul European si Consiliul
Europei privind progresele inregistrate in Romania in cadrul Mecanismului de cooperare
si de verificare nr. COM(2017) 44/25.01.2017.

Potrivit SNA 2016 - 2020, Corpul de control al primului - ministru are, printre
altele, responsabilitatea implementarii pct. 1 din obiectivul specific 5.3 - Consolidarea
mecanismelor de control administrativ, respectiv reglementarea unitara a functiei de

control administrativ din autoritatile si intreprinderile publice, inclusiv prin
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consolidarea autonomiei operationale a structurilor de control intern si alocarea
resurselor adecvate.

In acest sens, pentru a raspunde obiectivelor SNA 2016-2020, asumate de
Guvernul Romaniei, Secretariatul General al Guvernului, in calitate de solicitant,
impreuna cu Corpul de control al primului - ministru si in parteneriat cu Ministerul
Justitiei, deruleaza in prezent proiectul ,,Mecanisme eficace de control administrativ
si de prevenire a coruptiei” cod SIPOCA 432, cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capacitate Administrativa, Axa Prioritara 2: Administratie
si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectivul Specific 2.2.: Cresterea
transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Scopul acestui proiect este reprezentat de consolidarea mecanismelor de control
administrativ si de prevenire a coruptiei in administratia publica centrala. Obiectivele
specifice ale proiectului ,,Mecanisme eficace de control administrativ si de prevenire a
coruptiei”, cod SIPOCA 432 sunt:

v reglementarea organizarii si functionarii Corpului de Control al Primului-
Ministru si eficientizarea activitatii acestuia,

v reglementarea unitara a functiei de control administrativ in cadrul
autoritatilor publice centrale,

v consolidarea sistemului intern de prevenire a coruptiei al Secretariatului
General al Guvernului.

Printre principalele rezultate asteptate in cadrul proiectului se numara si un
Ghid de bune practici privind consolidarea mecanismelor de control administrativ
la nivelul autoritatilor publice centrale (denumit in continuare ,,Ghid de bune
practici”) ce va fi diseminat la nivelul administratiei publice centrale.

in vederea fundamentarii Ghidului de bune practici, in cadrul proiectului s-a
realizat o cercetare sociologicd avand ca grup tinta personalul cu atributii de control

din cadrul administratiei publice centrale ale carei obiective includ evaluarea
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perceptiei personalului cu atributii de control cu privire la reglementarea unitara a
functiei de control administrativ, la mecanismele care conditioneaza buna functionare
a procesului precum si la identificarea problemelor cheie ale personalului cu atributii
de control, in vederea stabilirii prioritatilor si solutiilor de imbunatatire a activitatii de
control.

Totodata Ministerul Justitiei, in calitate de partener in proiect, a efectuat un
Studiu privind sistemul sanctiunilor administrative si implementarea lui, obiectivul
acestuia fiind identificarea si analiza cadrului actual al sanctiunilor administrative si al
mecanismelor de control administrativ, iar rezultatele acestuia au fost integrate in
cuprinsul prezentului ghid.

De asemenea, in cadrul proiectului a fost elaborat de catre expertii Corpului de
control al primului-ministru (denumit si ,,CCPM”) un Studiu comparativ privind
elementele comune si cele specifice ale structurilor de control administrativ de la
nivelul aparatului central al administratiei publice, rezultatele acestuia fiind
evidentiate in prezentul ghid.

Cu scopul realizarii unui schimb de experienta specific domeniului propriu si
pentru a fi identificate noi studii de caz si mecanisme de control administrativ, in cadrul
proiectului, au fost efectuate 3 vizite de studiu in statele membre UE (Portugalia,
Franta si Croatia) cu rezultate exceptionale in activitatea de control si combatere a
coruptiei.

Obiectivul vizitelor a constat in aprofundarea cunostintelor cu privire la
mecanismele de control administrativ implementate de catre institutiile de profil din
administratia publica centrala din statele sus mentionate.

Temele relevante luate in discutie in cadrul vizitelor de studiu
(metodologii/mecanisme de control administrativ, studii de caz, bune practici etc.) au

fost inglobate in continutul prezentului ghid.
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1.2. Scop si obiective

SCOPUL elaborarii ghidului a fost acela de a disemina in randul personalului cu
atributii de control administrativ din cadrul administratiei publice centrale din
Romania, practicile care s-au dovedit de succes in tara si in diverse state europene si
astfel de a implementa metode menite sa deserveasca in cel mai bun mod posibil
administratia publica, contribuind in acest fel la dezvoltarea competentelor materiale
si functionale ale structurilor de control si pe cale de consecinta la cresterea capacitatii
institutionale de identificare a disfunctionalitatilor din administratia publica.

OBIECTIVUL principal il reprezinta consolidarea mecanismelor de control
administrativ la nivelul autoritatilor publice centrale.

n sensul celor de mai sus, ghidul de bune practici se adreseaza, in mod direct,
grupului tinta format din personalul cu atributii de control administrativ, iar in mod
indirect este vizata intreaga administratie publica centrala si locala. Astfel, in urma
diseminarii ghidului, pot beneficia de informatiile continute in acesta si alte categorii
de specialisti: auditori interni si externi, personal cu functii de conducere din
administratia publica la nivel central , care vor putea valorifica elementele de buna
practica in procesul de eficientizare institutionala.

Ghidul de bune practici se doreste a se constitui intr-un model pentru personalul
cu atributii de control administrativ in ceea ce priveste aplicarea unor metode de
lucru/instrumente de control utile, eficiente, moderne, de natura a conduce la
cresterea capacitatii institutionale de identificare a disfunctionalitatilor din
administratia publica.

La elaborarea ghidului de bune practici s-au avut in vedere o gama larga de surse
de informatii, respectiv:

> datele/informatiile obtinute in urma vizitelor de studiu efectuate in
Portugalia, Franta si Croatia;

> participarea expertilor din Corpul de control al primului-ministru la

seminarii si conferinte tematice;
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calitativd, cantitativd si integrat, precum si Studiul cu privire la sistemul sanctiunilor
administrative si implementarea lui;

> documentarea proprie si valorificarea portofoliului propriu de expertiza
al expertilor din cadrul Corpului de control al primului-ministru;

> cadrul legislativ in vigoare la data elaborarii prezentului ghid.

Il. NOTIUNI DE BAZA ALE CONTROLULUI ADMINISTRATIV

2.1. Controlul administrativ si structurile de control

Controlul reprezinta o componenta esentiala in asigurarea bunei desfasurari a
activitatilor intreprinse in sfera administratiei publice. Acesta trebuie sa asigure
atingerea obiectivelor institutionale prin verificarea desfasurarii activitatilor acestora
in conformitate cu legislatia in vigoare.

Controlul nu trebuie sa reprezinte un instrument de presiune si de tensiune, ci
un “barometru care indicd modul in care actioneazd cel chemat sd aplice decizia,
precum si gradul in care decizia corespunde scopului pentru care a fost emisd”’.

Structurile de control se plaseaza in structura de organizare drept veriga ce se
preocupa de verificarea exhaustiva a activitatii institutionale, identificand neregulile
si deficientele ce pot aparea in cadrul acesteia.

In cadrul ministerelor, structurile de control deservesc conducerea acestora,
reprezentand instrumentul ministrilor prin intermediul caruia se constata gradul de
aliniere a activitatii entitatilor aflate in subordinea sau in coordonarea ministerelor, la

legislatia in vigoare. Structurile de control raspund solicitarilor ministrilor si aduc la

! Dana Apostol Tofan, Drept Administrativ, vol.ll , pag 266
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cunostinta acestora situatiile constatate la nivelul ministerului si in sfera de activitate
pe care o gestioneaza.

In Romania, structurile de control se constituie, sub aspect organizatoric, sub
forma compartimentelor, serviciilor sau directiilor cu atributii de control, in functie de
numarul de angajati alocat pentru fiecare dintre aceste structuri. Organizarea si
functionarea acestor structuri de control se fac in baza actelor
normative/regulamentelor/normelor precum si a procedurilor interne de sistem si

operationale, sub viziunea de coordonare si organizare a conducatorului entitatii.

in actul normativ ce reglementeaza organizarea si functionarea administratiei
publice la nivel national, respectiv Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, nu se regaseste nici o prevedere referitoare la controlul
administrativ (definitie, clasificare sau orice alta reglementare). Astfel, in privinta
reglementarii controlului administrativ se identifica un vid legislativ, desi functia de
control este una din principalele functii ale managementului, avand ca obiect analiza,
verificarea si masurarea realizarii cantitative si calitative a unor performante, sarcini
sau lucrari, raportarea acestora la normele legale aplicabile, obiectivele planificate,
precum si verificarea indeplinirii obligatiilor economice, comerciale, financiare,
fiscale, administrative ori de alta natura de catre entitatile publice verificate, avand
ca scop depistarea eventualelor abateri de la legalitate si luarea masurilor pentru
intrarea in legalitate .

O definire a conceptului de control administrativ o regasim mentionata intr-o
reglementare cu aplicare sectoriala, respectiv in cuprinsul Ordinului Ministrului
Afacerilor Interne nr. 138/2016 privind organizarea si executarea controalelor in
Ministerul Afacerilor Interne, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit caruia
controlul este definit ca fiind activitatea specifica constand in analiza, verificarea si
masurarea realizarii cantitative si calitative a unor performante, sarcini sau lucrari,

compararea acestora cu obiectivele planificate si indicarea masurilor ce se impun pe
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parcursul ori la sfarsitul acestei activitati pentru mentinerea starii de normalitate a
activitatii entitatii.

De asemenea, Legea nr. 94/1992 privind organizarea si functionarea Curtii de
Conturi, cu modificarile si completarile ulterioare, defineste controlul din perspectiva
atributiilor institutiei ca fiind activitatea prin care se verifica si se urmareste modul de

respectare a legii privind constituirea, administrarea si utilizarea fondurilor publice.

In concluzie, demersurile intreprinse in cadrul proiectului au relevat existenta
unui vid legislativ cu privire la reglementarea controlului administrativ, nefiind
identificate acte normative, recomandari sau ghiduri cu caracter general care sa
defineasca limitele tipurilor de control administrativ, notiunile folosite, functionarea
si rolurile unei structuri de control administrativ, liniile directoare care sa guverneze

activitatea de control administrativ extern ierarhic sau specializat.

2.2. Rolul, functiile si metodele controlului administrativ

Activitatea de control presupune verificarea exhaustiva a activitatii entitatilor
controlabile iar in ansamblu, ,,controlul reprezintd o garantie a respectdrii principiului
legalitatii in toate manifestdrile administratiei publice, prin intermediul sdu putdnd
fi descoperite eventualele abateri de la normele legale si stabilite mdsuri concrete de
corectare si, eventual, optimizare a actiunii de executare a legii in ansamblu?”.

Controlul se evidentiaza printr-o multitudine de roluri dintre care, cele mai
importante, pot fi definite ca fiind3:

v rolul preventiv prin indeplinirea caruia se inlatura anticipat cauzele unor

dereglari, disfunctionalitati, disproportii si neconcordante care ar putea sa apara;

2 Mihai Diaconu, Esenta si rolul controlului exercitat asupra administratiei publice - REVISTA NATIONALA DE DREPT
Nr. 8, 2011, p.54
3 Mihai Diaconu, opera citats, p.53
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v rolul de recuperare/corectiv in masura in care inlatura deficientele inainte
ca acestea sa produca efecte negative;

v rolul de perfectionare a institutiilor (serviciilor) sociale, prin revelarea si
valorificarea unor conditii obiective favorabile, prin generalizarea experientei pozitive
acumulate;

v rolul stimulativ, prin aprecierea rezultatelor, prin aplicarea sistemului de
recompense si sanctiuni;

v rolul informativ, deoarece furnizeaza permanent autoritatilor cu functie de
decizie informatiile ce sunt obtinute, prelucrate si valorificate in procesul controlului.

Controlul administrativ reprezinta o forma a controlului efectuat asupra
activitatii administratiei publice, fiind unul dintre componentele mecanismului de
conducere a administratiei publice de catre Guvern. Aceasta se exercita de catre o
autoritate cu competente de control din afara autoritatii publice controlate, avand
urmatoarele functii specifice:

v Functia de constatare - presupune constatarea conformitatii, corectitudinii
si completitudinii documentatiilor institutiilor controlate cu cerintele legale si
procedurale.

v Functia de indrumare - prin intermediul verificarilor realizate de catre
entitatile de control in cadrul entitatilor controlate, se asigura si implementarea unei
componente de indrumare. Componenta de indrumare vizeaza aducerea la cunostinta
a eventualelor nereguli si deficiente ce se pot corecta fie pe loc, fie ca urmare a
implementarii unui set de recomandari/masuri, rezultate din actul de control, cu
termen de implementare specific.

v Functia preventiva - aceasta functie este asigurata, in principal, prin
desfasurarea controalelor tematice si prin includerea, prin ciclicitate, a tuturor
institutiilor aflate in subordinea sau coordonarea ministerelor, in planurile de control

anuale. Totodata, recomandarile si masurile dispuse pot asigura componenta
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preventiva, in masura in care aceste recomandari sunt preluate drept bune practici si
ghidaj in activitatea institutiei controlate.

v Functia corectiva - aceasta functie este asigurata, in principal, prin
intermediul controalelor reactive. Acestea sunt realizate ca urmare a primirii sesizarilor
si petitiilor privitoare la situatii si incidente punctuale. Functia corectiva este
indeplinita, in primul rand, prin dispunerea in actul de control, elaborat de catre
entitatile de control, a masurilor si recomandarilor rezultate in urma actiunii
desfasurate. Intrucdt, in acest moment, entitatile de control nu dispun de un
instrument de sanctiune directa, functia corectiva se materializeaza prin dreptul si
obligatia acestora de a sesiza anumite situatii ce reprezinta suspiciuni privind abateri
de natura penala sau disciplinara, in vederea incadrarii acestora de catre organele
abilitate si emiterii sanctiunilor potrivite. Functia corectiva a entitatilor de control nu
se materializeaza, astfel, prin intermediul unor actiuni directe, ci prin intermediul
transmiterii neregulilor identificate ca urmare a verificarii activitatii entitatilor
controlate. Tn functie de natura si gravitatea neregulilor identificate, structurile de
control au datoria de a sesiza in mod direct organele de urmarire penala pentru
preluarea cazului vizat, in urma constatarii unor suspiciuni de fapta penala; totodata,
ele pot transmite comisiilor de disciplina pentru a investiga speta si pentru stabilirea
ulterioara a sanctiunilor disciplinare.

v Functia de monitorizare - prin intermediul acestei functii este asigurat
impactul activitatii de control asupra entitatii controlate, prin supravegherea
implementarii recomandarilor/masurilor cuprinse in actul de control, in termenul de
implementare pus la dispozitie. Functia de monitorizare reprezinta finalitatea
activitatii de control din punctul de vedere al scopului controlului (asigurarea atingerii
obiectivelor institutionale prin conformitatea legala). Functia de monitorizare este
asigurata in mod specific de fiecare entitate de control in parte, fara a exista un cadru

legal de reglementare unitara a functiei de monitorizare.
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in urma analizirii normelor si procedurilor interne ale autoritatilor cu
competente de control administrativ au fost identificate urmatoarele metode de
control:

v control secvential, care consta in actiunea de verificare a documentelor,
cronologic si/sau sistematic, rezultate in urma activitatilor si operatiunilor specifice
desfasurate de structura si/ori personalul supus verificarii;

v' controlul prin sondaj, care consta in activitatea de verificare selectiva a unor
activitati efectuate, operatiuni semnificative si documente justificative, pe perioada
supusa controlului;

v' controlul electronic, care consta in activitatea de verificare a documentelor
justificative ale structurii verificate, stocate in mediu electronic, precum si de
verificare a informatiilor relevante necesare, care au legatura cu obiectivele actiunii
de control, stocate in programele informatice specifice la care are drepturi de acces,
conform competentelor legale;

v controlul documentar, care consta in activitatea de documentare a uneia sau
mai multor activitati si/sau operatiuni specifice desfasurate de structura si/ori
personalul supus verificarii, raportat la obiectivele stabilite, pentru perioada supusa
controlului.

Vizitele de studiu au evidentiat, la nivelul tarilor europene, metode similare
celor prezentate mai sus, putand afirma, in consecinta, ca metodele nationale de
verificare la nivelul administratiei publice reprezinta exemple de buna practica care

contribuie la intarirea mecanismelor de control administrativ.

Eficientizarea si modernizarea mecanismelor pentru exercitarea functiei de
control administrativ conduce la cresterea capacitdtii institutionale de identificare a
disfunctionalitatilor din administratia publicd si se poate optimiza prin crearea unei
politici unitare de aplicare a controlului administrativ, formare profesionald in

domeniul controlului administrativ, prin schimburi de experientd intre diverse
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autoritati si institutii publice, prin elaborarea unor manuale de bune practici si
cazuisticd in domeniul controlului administrativ pentru cresterea nivelului de

competentd a persoanelor cu atributii de control administrativ.

. INSTITUIREA UNUI SISTEM DE BUNE PRACTICI CU PRIVIRE LA
MECANISMELE DE CONTROL ADMINISTRATIV

n cele ce urmeazi, vor fi detaliate practicile institutionale identificate prin
activitatile derulate in cadrul proiectului, de grupul de lucru din cadrul Corpului de
control al primului-ministru ca fiind exemple pentru buna functionare si consolidare

a mecanismelor de control administrativ existente la nivel national.

3.1. Reglementarea unitara a functiei de control administrativ

Asa cum a rezultat din studiul sociologic realizat in cadrul proiectului, lipsa unui
cadru normativ general de reglementare a activitatii de control administrativ si a unui
statut privind personalul cu atributii de control poate conduce la diminuarea rolului
controlului administrativ in ansamblul sau si, pe cale de consecinta, la diminuarea
capacitatii de identificare a disfunctionalitatilor din administratia publica.

In prezent, singura reglementare a activitatii de control administrativ la nivelul
fiecarei structuri de control, consta in proceduri si regulamente interne. Impedimentul
este reprezentat, asadar, de nereglementarea unitara a activitatii de control
administrativ, printr-un act normativ aplicabil tuturor entitatilor cu atributii de
efectuare a controlului administrativ.

Lipsa cadrului normativ de reglementare a activitatii de control si a unui statut
privind personalul cu atributii de control se reflecta in eficienta cu care angajatii

structurilor de control isi deruleaza activitatea in conditii optime. Pentru o dezvoltare
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a instrumentelor/mecanismelor de control si intarirea structurii de control
administrativ este necesara solutionarea urmatoarelor aspecte:

v lipsa unei definitii unitare a controlului administrativ/lipsa unor linii
directoare care sa ghideze activitatea de control administrativ;

v’ lipsa unor delimitari conceptuale clare a controlului administrativ fata de
celelalte forme de control exercitate in administratia publica (audit, control intern
managerial, controlul specific proiectelor finantate prin fonduri nerambursabile,
controlul specific unui domeniu - inspectia muncii, inspectia financiara etc.) si a ariei
de aplicabilitate;

v lipsa unei metodologii/unor proceduri comune care vizeaza activitatea de
control;

v' lipsa unor instrumente unitare de control;

v’ lipsa unei metodologii/proceduri privind etapa de planificare a controalelor;

v’ lipsa reglementarii statutului persoanelor cu atributii de control (acolo unde
acesta nu este deja reglementat): drepturi si obligatii; criterii de selectie pentru
angajare; reglementarea grilei de salarizare si bonificatii; protectie juridica pentru

persoanele cu atributii de control.

in administratia publica, majoritatea structurilor cu atributii de control
administrativ functioneaza in baza actelor normative de aprobare a organizarii si
functionarii entitatii publice din care fac parte. Situatia frecvent intalnita este cea a
unei structuri de control dintr-un minister care are ca temei legal de functionare
hotararea de Guvern privind organizarea si functionarea ministerului si regulamentul
de organizare si functionare, aplicabil la nivelul entitatii. Pentru a reglementa
desfasurarea activitatii proprii, structurile de control sunt nevoite sa utilizeze doar
proceduri operationale proprii, neexistand un cadru normativ si metodologic cu
aplicabilitate generala, la nivel national, care sa reglementeze in mod unitar

activitatea de control administrativ.
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Desi in practica curenta a actiunilor de control se utilizeaza un instrumentar cu
o aplicabilitate larga in activitatea de control administrativ, in urma analizei realizate
prin intermediul studiilor s-a relevat ca diferitele structuri de control existente
utilizeaza metodologii si proceduri particularizate la nivelul acestora, fara a exista o
preocupare de a identifica si generaliza elementele comune intalnite in practica
acestor structuri de control administrativ.

Lipsa unei metodologii unitare, general aplicabile in activitatea de control
administrativ, ingreuneaza demersurile de cooperare/colaborare interinstitutionale sau
intre structuri de control diferite, in realizarea unor misiuni de control comune. Acest
lucru genereaza o incapacitate a aparatului administrativ de a furniza decidentilor
analize/expertize pluridisciplinare asupra unor situati complexe.

Crearea unui astfel de instrument metodologic presupune stabilirea elementelor
comune ce se pot regasi in desfasurarea controlului administrativ si statuarea acestora
intr-un act normativ care sa ofere un cadru metodologic general de indrumare a
functionarii oricarei structuri cu competente in exercitarea controlului administrativ.
n acest sens, in cadrul studiului s-au evidentiat urmitoarele elemente ce pot fi
reglementate intr-un mod unitar: definirea controlului administrativ, limitele activitatii
de control administrativ, tipuri de control, rolul si functia acestuia, principiile in baza
carora se deruleaza activitatea de control, modul de declansare, etapele controlului,
rolul si statutul juridic al actului de control, modalitatile de efectuare a controlului,
modul de valorificare, atributiile si responsabilitatile lucratorului in control
administrativ si modalitatile de masurare a eficientei controlului.

Totodata s-a constat faptul ca, la nivelul structurilor de control din cadrul
ministerelor, exista diferente in ceea ce priveste puterea actelor normative prin care
sunt adoptate procedurile operationale proprii. Astfel, in urma analizei, s-a constatat
faptul ca o parte din proceduri sunt aprobate prin ordin al ministrului (Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Cercetarii si Inovarii, Ministerul Comunicatiilor si

Societatii Informationale etc.), in timp ce, la nivelul altor ministere (Ministerul
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Economiei etc. - la data realizarii studiului, respectiv ianuarie 2019) acestea sunt
aprobate prin decizii ale sefului structurii. Aceasta situatie face ca activitatea
structurilor de control de acelasi rang sa aiba un impact diferit asupra indeplinirii rolului
acestuia in activitatea de management (eliminarea disfunctionalitatilor, aplicarea
sanctiunilor, gradul de cooperare al entitatilor controlate, modul de implementare a
masurilor stabilite).

Mai mult, in cadrul studiului s-a constat faptul ca exista structuri de control
administrativ care nu au elaborat proceduri operationale care sa reglementeze
desfasurarea propriei activitati (Ministerul Tineretului si sporturilor, Ministerul pentru
relatia cu Parlamentul, Ministerul Apelor si Padurilor etc. - la data realizarii studiului,
respectiv ianuarie 2019).

In urma analizei comparative asupra procedurilor operationale aplicate la
nivelul structurilor de control administrativ, s-a constat existenta unor diferente in
gradul de detaliere a operatiunilor executate si a instrumentelor utilizate: definirea
controlului administrativ, functiile si rolul acestuia, tipuri de control, modul de
declansare a controlului, tipuri de documente utilizate, perioada de desfasurare,

instrumente de verificare, modul de valorificare a actelor de control etc.

Tn cadrul cercetarii sociologice s-a identificat nevoia crescutd de definire unitara
a controlului administrativ, precum si de elaborare a unor metodologii cu aplicabilitate
unitara si a unui cod deontologic al lucratorului in control. Reglementarea unitara a
functiei de control administrativ reprezinta o necesitate din perspectiva a peste trei
sferturi (86%) dintre respondentii, cu atat mai mult cu cat, in desfasurarea misiunilor
de control administrativ, diversele structuri existente utilizeaza o serie de instrumente
cu aplicabilitate generala asupra cvasiunanimitatii domeniilor de activitate supuse
verificarilor. Dificultatea resimtita in activitate ca urmare a lipsei de uniformitate
metodologica la nivelul structurilor de control administrativ, a fost indicata frecvent in

raspunsurile participantilor la studiu. In acest sens, unul dintre respondenti a afirmat
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faptul ca ,,este necesard adoptarea unei reglementdri unitare, deoarece in acest mod,
activitatea de control se poate efectua conform unor metodologii, proceduri si
utilizdnd instrumente unitare cdtre toate structurile de control administrativ din
cadrul ministerelor.”

De altfel opiniile celor doi respondenti sunt preluate si identificate ca reale
probleme de majoritatea participantilor la cele doua studii realizate in cadrul
proiectului.

Un alt aspect privitor la reglementarea controlului administrativ vizeaza si
calitatea si actualitatea procedurilor si regulamentelor interne din cadrul structurilor
de control. Este necesar ca acestea sa fie supuse imbunatatirilor, reprezentand,
totodata, si o prioritate a viziunii managementului actual din cadrul mai multor
structuri. Tn acelasi timp, lipsa accesului la alte proceduri si regulamente interne sau
la bune practici din alte structuri de control pot constitui un impediment in

imbunatatirea si uniformizarea procedurilor si regulamentelor interne existente.

in cadrul studiului sociologic realizat, au fost identificate directiile de
reglementare a controlului administrativ si posibile solutii concrete la problemele
identificate.

Cele mai importante aspecte privitoare la activitatea de control administrativ,
care se doresc a fi definite unitar sunt:
drepturile si obligatiile personalului cu atributii de control;
statutul special al personalului de control;
metodologia de control;
proceduri unitare;

instrumente folosite;

NN X X X X

principii si atributii generale comune.
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Procentual, n opinia personalului cu atributii de control, reglementarea unitara
a functiei de control administrative in scopul consolidarii mecanismelor de control

administrativ ar trebui sa vizeze:

Alte nevoi ale structurilor de control administrativ, rezultate in urma studiilor
efectuate, vizeaza: definirea clara a abaterilor si eventuale sanctiuni standard,
cresterea autoritatii controlului si acordarea unor sporuri de complexitate si de risc,
metodologii de monitorizare a implementarii masurilor, statutul juridic al actelor de
control, reglementarea pozitiei personalului cu atributii de control in organigrama
institutiei, reglementarea asigurarii necesitatilor logistice de desfasurare a activitatilor

de control.

Drepturi 5t obligaysi [N 7+

Statutul special al personalulut de control [ 705
Metodologia de control |GG <57
Proceduri specifice pe domeniul de activitate _ 63%
Proceduri unitare | 55
Instrumentele folosite | 557
Principii comune | 539
atributii generale comune |G 3%
Protocolul de colaborare cu alte institutii _ 49%
Termenele minime si maxime de realizare a controlului _ 49%
administrativ
Structura standard a raportului de control _ 46%
Functii comune _ 29%

Intr-o analizd exhaustiva, rezultata din continutul studiului sociologic realizat in
cadrul proiectului, solutiile concrete de imbunatatire a activitatii de control
administrativ, obtinute printr-o reglementare unitare, sunt:
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Grad Utilitatea
Solutii propuse implementare solutiei
. -
(%) (Medie)

Diferentierea salarizarii intregului personalul care
desfasoara activitatii de control administrativ prin 16% 9,3
acordarea unui spor sau stimulent
Instituirea/asigurarea unei protectii juridice in cazul
unor litigii care au ca obiect activitatea desfasurata 20% 9,1
de personalul cu atributii de control
Corelarea marimii echipei de control cu numarul de
obiective ale actiunii de control, termenul limita si 53% 8,6
amploarea activitatii structurii/institutiei controlate
Organizarea unor intalniri bianuale (mese de lucru,
dezbateri, intalniri) la nivel intern/interinstitutional
in cadrul carora sunt discutate aspecte ce tin de 28% 8,5
activitatea de control administrativ, metode, tehnici
si noi provocari
Cooptarea in echipele de control a unor specialisti 0

) C. ' 55% 8,2
din structuri interne/externe
Adoptarea unui Statut unic pentru tot personalul din 0

. LT . 16% 8,1

structurile de control administrativ

Solutiile propuse pentru eficientizarea activitatii de control, asa cum au rezultat

din studiile efectuate, pot constitui modele de bune practici care vor conduce la

consolidarea mecanismelor de control administrativ.

Impediment

Solutii propuse

Lipsa unui cadru normativ de reglementare
a activitatii de control administrativ si a
unui statut privind personalul cu atributii
de control

Adoptarea unui act legislativ care sa
reglementeze aceste aspecte sub forma:
atributiilor ~ generale, obligatiilor  si
drepturilor, formarii profesionale, criteriilor
de selectie si angajare.

Resursa umana insuficienta

v Identificarea unei posibilitati prin care
personalul  care realizeaza  control
administrativ sa beneficieze de o grila de
salarizare mai motivanta decat cea din
prezent pentru a creste astfel numarul
persoanelor care doresc sa lucreze in acest
domeniu.

v’ Deoarece  activitatea de  control
administrativ este una specializata si
cuprinde o componenta de combatere a
infractiunilor de coruptie se identifica
nevoia ca personalul din acest domeniu sa
primeasca un spor pentru combaterea
infractiunilor de coruptie/spor de risc, asa
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cum primesc angajatii din alte structuri
care  realizeaza  activitati pentru
combaterea coruptiei.

v' Formare profesionala continua pentru
personalul cu atributii de control,
realizata prin cursuri de perfectionare in
domeniul controlului administrativ  si
domeniilor conexe, precum si prin
intermediul schimburilor de experienta cu
alte structuri de control din cadrul altor
ministere.

Lipsa protectiei juridice a personalului cu
atributii de control in misiunile desfasurate

Se recomanda includerea 1in statutul
personalului de control administrativ, a
unor prevederi prin care angajatii din acest
domeniu sa fie sprijiniti juridic de catre
angajator atunci cand sunt chemati in
instanta ca parte civila de catre persoane sau
entitati care se simt lezate in urma unei
actiuni de control.

Lipsa schimbului de experienta/bune
practici

Se recomanda organizarea unor intalniri de
lucru la care sa participe personalul cu
atributii de control (executie si conducere)
in vederea schimbului de informatii privind
activitatea de verificare administrativa si a
identificarii  solutiilor la  problemele
existente. Aceste intalniri pot fi organizate
anual sub coordonarea CCPM.

3.2. Rolul preventiv al controlului administrativ

Cu ocazia studiilor realizate, autoritatile si institutiile publice cuprinse in

esantionul de cercetare si care au in componenta structuri de control, au mentionat

rolul preventiv al acestora, precizandu-se ca actiunile de control asigura, pe langa

remedierea unor deficiente si aplicarea sanctiunilor, si un alt rol important care consta

in eficientizarea activitatii prin prevenirea unor posibile disfunctionalitati. De altfel,

asa cum a rezultat din studiile realizate, aplicarea sanctiunilor nu reprezinta un

obiectiv al functiei de control, si doar un mijloc prin care se pot indeplini rolurile

preventiv, corectiv si de recuperare ale functiei de control administrativ.
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Astfel, rolul preventiv al controlului asigura diminuarea riscurilor de aparitie a

disfunctionalitatilor si poate fi indeplinit prin:

v" Efectuarea mai multor controale tematice;

v Includerea, prin ciclicitate, a cat mai multor entitati in planurile de control;

v' Revenirea in control la entitatile verificate;

v’ Diseminarea masurilor dispuse la entitati similare, cu scopul de a constitui
bune practici;

v Organizarea unor intalniri cu entitatile controlate in vederea identificarii
riscurilor si propunerea solutiilor de diminuare a acestora;

v' Indrumarea oferita entitatilor atunci cand le este solicitata expertiza;

v' ldentificarea timpurie a neregulilor minore, ce pot fi corectate,
limitandu-se astfel impactul major pe care il pot avea asupra institutiei daca nu sunt

remediate.

Un alt mod prin care structurile de control administrativ pot exercita functia de
preventie, consta in organizarea unor activitati de preventie propriu-zise prin
intermediul campaniilor de informare, meselor rotunde sau a oricaror alte forme de
constientizare a riscurilor. In acest moment, in administratia publicd nationala,
atributiile structurilor de control vizeaza in mod marginal latura preventiva a
controlului administrativ. Din discutiile purtate cu reprezentantii structurilor de control
implicate in cadrul studiului, s-au desprins cateva solutii privind cresterea rolului
preventiv al controlului administrativ, dupa cum urmeaza:

v/ monitorizarea riscurilor recurente din domeniile de activitate verificate si
elaborarea unui ghid privind aceste riscuri si modalitatile de preventie si solutionare a
acestora;

v implementarea functiei de consiliere a entitatilor controlate si incurajarea

acestora de a apela la expertiza structurilor de control.
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Pe termen lung, in cadrul structurilor de control administrativ, in functie de
resursele disponibile si de obiectivele conducerii, pot fi organizate campanii
anticoruptie* pentru nivel gimnazial, liceal etc., in acest sens dezvoltand o componenta
preventiva a structurii. Astfel, in parteneriat cu institutiile competente, poate fi
organizata educatia civica in scoli prin prezentari/exercitii interactive/concursuri pe
teme legate de coruptie, practica constata in vizita realizata in Portugalia. Consiliului
de Prevenire a Coruptiei din Portugalia a inregistrat rezultate semnificative in educarea
simtului civic privind combaterea practicilor de coruptie prin introducerea temei in
programele de invatamant si in activitatea universitara si implicarea efectiva prin
activitati interactive organizate in cadrul unitatilor de invatamant.

Totodata, si in cadrul Inspectoratului General pentru Administratie din Franta,
s-a putut constata ca, pe langa activitatea specifica de control, s-a pus accent si pe
componenta preventiva a activitatilor desfasurate, prin acordarea sprijinului privind
implementarea unor proiecte administrative sau oferirea asistentei entitatilor care
intra in sfera de competenta/control a acestora.

Tot in cadrul administratiei franceze, Agentia Franceza Anticoruptie a intocmit,
ca masura preventiva si de indrumare, un chestionar de autoevaluare care include un
numar de intrebari ce permite aprecierea corecta a riscului de coruptie in cadrul
entitatilor publice. Instrumentul este folosit si de administratia croata prin structurile
de control care pun la dispozitia entitatilor controlate o lista de intrebari si raspunsuri,
astfel incat acestea sa aiba posibilitatea sa isi auto-verifice activitatea, respectiv sa
permita autoevaluarea conformitatii si procedurilor.

De asemenea, s-a remarcat ca, prioritizarea laturii preventive a controlului
administrativ este aplicata si de catre Sectorul Independent pentru Inspectia
Administrativa din cadrul Ministerului Administratiei Publice din Croatia, care considera

ca prevenirea ar trebui pusa pe primul loc, inaintea actiunii de remediere a

4 Asem&nétoare celor organizate de Departamentul Central de Investigatii si Actiune Penal3 din Portugalia
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problemelor, respectiv de sanctionare a neregulilor/disfunctionalitatilor/ilegalitatilor

constatate de catre entitatile publice abilitate.

3.3. Resurse umane

3.3.1.Recrutarea resursei umane

Alaturi de celelalte categorii de resurse necesare pentru implementarea oricarui
proiect sau desfasurarea oricaror activitati in domeniul public, resursele umane
reprezinta o componenta fara de care nu se pot atinge obiectivele previzionate,
respectandu-se in acelasi timp principiile de baza ale managementului. Resursa umana
este singura resursa capabila de creatie, de analiza, sinteza si de idei inovatoare care
este capabild sd faca diferenta in indeplinirea scopului unei entitati. in acest sens,
criteriile stabilite pentru selectia resursei umane, procesul de recrutare si
managementul echipei reprezinta unul din aspectele importante, inclusiv pentru o
entitate publica.

n acest caz, un rol important il joaca stabilirea clard a nivelului de pregatire
profesionala solicitat angajatilor din structurile de control administrativ, dublat de
formarea profesionala permanenta a acestora. Astfel, in urma informatiilor rezultate
din cercetarile efectuate pentru elaborarea prezentului Ghid de bune practici, s-au
stabilit principalele elemente definitorii ale profilului ideal al angajatului in
structurile de control administrativ:

v’ cunoasterea sectorului de activitate pe care il verifica (ex: protectia
mediului), dublata de o expertiza in unele din urmatoarele domenii: juridic, economic,
achizitii etc.;

v’ Experienta de lucru in administratia publica si, de preferat, in control
administrativ;

v' Disponibilitate pentru deplasari inopinate;

v Valorizeaza seriozitatea si integritatea in munca pe care o desfasoara;
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v" Dedicat activitatii pe care o desfasoara si institutiei deservite;

v" Capacitate crescuta de intelegere si analiza a informatiilor;

v' Capacitate de interactiune cu alte persoane si de adaptare a strategiei de
comunicare in functie de contextul interactiunii;

v" Capacitate de lucru in conditii de stres si presiune.

Aspectele sus mentionate au fost intalnite in cadrul institutiilor cu atributii de
control din cadrul tarilor care au facut obiectul vizitelor de lucru realizate in cadrul
proiectului, fiind implementate cu succes, ca elemente de baza.

in acest sens, in Franta existd o reglementare clara si unitard a modului in care
este realizata recrutarea personalului in cadrul structurilor de control administrativ
prin atragerea absolventilor de stiinte administrative - administratie publica cu o
viziune larga asupra organizarii si functionarii administratiei publice si functiile sale
intr-o societate. Totodata se urmareste si asigurarea unor expertize si profiluri
profesionale variate pentru facilitarea constituirii unor echipe de control
pluridisciplinare, punandu-se accent pe o cooperare eficienta in cadrul misiunilor si

facilitarea formularii rapide a unor propuneri operationale realiste.

3.3.2. Formarea profesionala

Pentru a asigura buna desfasurare a activitatilor intreprinse in sfera
administratiei publice si implicit o guvernare eficienta este nevoie de resursa umana
cu expertiza in raport cu fiecare segment al activitatii administrative, inclusiv
domeniul specific al controlului administrativ. Se va urmari formarea personalului
pentru a face fata cerintelor si asteptarilor societatii, pentru a actiona in mod
profesionist, etic si transparent, si pentru a sprijini si promova procesul de optimizare

a sistemului administratiei publice.
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In scopul modernizarii si adaptarii administratiei publice din Romania, la
standardele si rezultatele operationale ale sectorului public si administratiei publice
din tarile Uniunii Europene, exista o prioritate la nivel guvernamental de a realiza un
management al resurselor umane bazat pe strategii durabile care vizeaza principiile
profesionalizarii si specializarii functiei publice, a imbunatatirii, actualizarii si
standardizarii procedurilor de recrutare, cu luarea in considerare a unor obiective
importante, respectiv: cresterea responsabilitatii, a integritatii si impartialitatii
profesionale a functionarilor publici.

Este necesar ca managementul strategic al resurselor umane cu privire la
structurile de control administrativ, sa aiba la baza principii precum:

v/ asigurarea unui climat institutional propice pentru dezvoltarea resurselor
umane, asigurarea constientizarii de catre personalul angajat a importantei in cadrul
proceselor de munca si oferirea de feedback pentru activitatile desfasurate;

v’ recunoasterea importantei managementului resurselor umane ca factor cheie
pentru buna functionare a institutiei si atingerea obiectivelor propuse;

v' o investitie continua in formarea resurselor umane, concentrata pe
imbunatatirea performantelor individuale specifice, dar si pe facilitarea relatiilor de
munca;

v asigurarea motivarii financiare, in corespondenta cu performanta
personalului;

v/ asigurarea unui management receptiv, bazat pe buna comunicare intre
nivelurile ierarhice;

v’ evaluarea periodica a resurselor umane si adoptarea de masuri in functie de
rezultatele acesteia.

Cand se urmareste exercitarea unui management performant, inclusiv in
domeniul controlului administrativ, conducerea trebuie sa aiba in vedere motivarea
angajatilor in scopul implicarii acestora in atingerea obiectivelor institutiei,

imbunatatirii performantelor si al dezvoltarii competentelor. Pentru indeplinirea
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acestui deziderat, conducerea entitatii trebuie sa fie implicata in acest proces complex
care demareaza cu stabilirea obiectivelor, continua cu oferirea feedback-ului,
sprijinului si indrumarii din partea sefului ierarhic in cursul indeplinirii obiectivelor, se
completeaza cu participarea functionarului public la programele de formare
profesionala si se termina cu evaluarea performantelor.

Un alt aspect important al managementului resurselor umane il reprezinta
managementul carierei definit si reglementat la nivelul intregii administratii publice
prin Hotdrdrea Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind
organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificarile si
completarile ulterioare. In acest sens, avansarea in cariera a unui functionar public cu
atributii de control administrativ trebuie stabilita pe baza unui plan de evolutie
profesionala, care sa aiba in vedere dezvoltarea cunostintelor, competentelor si
performantelor necesare pentru accederea in diferite trepte profesionale.

Gestionarea coerenta si corecta a carierei personalului cu atributii de control
administrativ trebuie sa aiba in vedere si aspecte ce tin de o salarizare
corespunzatoare, stimularea si asigurarea unor conditii normale de lucru, respectarea

principiilor stabilitatii si continuitatii in munca.

Pregatirea si specializarea profesionala a personalului, fie functionari publici, fie
personal contractual, are un impact direct asupra calitatii serviciilor publice oferite.
Astfel, pregatirea educationala obtinuta in institutiile de invatamant se completeaza in
procesul muncii prin participarea activa a functionarului public la formarea si
perfectionarea sa.

Pe de alta parte, personalul din cadrul administratiei publice trebuie sa fie
stimulat sa-si actualizeze permanent cunostintelor si competentelor proprii. Din aceste
considerente acesta trebuie sa fie constient ca, pe langa formarea realizata prin
instruire in cadrul cursurilor oferite de institutie, este necesar sa-si completeze

cunostintele profesionale din proprie initiativa.
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in sensul celor de mai sus, dezvoltarea competentelor functionarilor cu atributii
in control administrativ trebuie sa fie rezultatul unei colaborari continue intre
personalul de executie si managementul entitatii. Astfel managementul are
obligativitatea si responsabilitatea indrumarii si sprijinirii personalului din subordine,
oferindu-le oportunitati de invatare si conditii optime pentru motivarea si retentia
angajatilor. Functionarii cu experienta pot contribui la pregatirea tinerilor functionari
si la rezolvarea unor situatii complexe impreuna cu acestia.

Scopul programelor de formare profesionala poate fi atins doar in anumite
conditii®, si anume:

v Institutia publica trebuie sa acorde procesului de formare prioritatea
adecvata;

v’ Continutul programului de formare profesionala trebuie pus in aplicare in
practica;

v’ Fiecare curs trebuie sa stabileasca standarde specifice de atitudine,
comportament si performanta;

v’ Personalul trebuie instruit in legatura cu modalitatea de utilizare si de
consolidare a cursurilor de formare profesionala;

v Formarea profesionala trebuie sa fie organizata, monitorizata si analizata in

baza unui plan de cariera elaborat in raport cu domeniul de activitate vizat.

Studiile efectuate in cadrul proiectului au evidentiat faptul ca, pe acest palier,
67 de structuri de control din administratia publica (63,21% din total) au declarat ca au
avut cel putin o activitate externa de formare profesionala, iar 42 de institutii au
declarat ca au derulat programe interne de formare profesionala.

De asemenea, s-a constatat ca un numar de 36 de structuri de control din totalul

participantelor la studiile realizate in cadrul proiectului, respectiv 42,86% nu au

5 Manual de bune practici - proiect “DA pentru MADR — Dezvoltdm Aptitudini pentru Ministerul Agriculturii si
Dezvoltdrii Rurale”, COD SMIS 17654, capitol 2.8, p.104
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integrat in activitatea de formare profesionala tematici relevante din perspectiva
activitatii de control. Tn acest sens au invocat existenta unor constrangeri bugetare
pentru lipsa sesiuni de formare profesionala specifica structurilor de control (32 de
respondenti din esantionul selectat pentru interviu nu au putut indica sesiuni de
pregatire profesionala pentru angajatii propriilor structuri).

Totodata studiile au evidentiat faptul ca, personalul din administratia publica
centrala apreciaza ca necesare sesiuni de pregatire tehnica, in domenii specializate,
astfel incat personalul de control sa fie mai pregatit in cursul actiunii de control.

Din analiza celor de mai sus, se evidentiaza lipsa unei abordari unitare in privinta
formarii profesionale in domeniul controlului administrativ, precum si lipsa unor
programe de formare profesionala cu tematica specifica acestui domeniu, desi
cresterea competentei functionarilor cu atributii de control administrativ este de
natura sa creasca si eficienta actului de control administrativ si ca efect sa
imbunatateasca activitatea administrativa.

Ca o concluzie la cele relatate mai sus, implementarea la nivelul administratiei
publice a unei politici unitare de formare profesionala in domeniul controlului
administrativ, poate constitui un exemplu de buna practica care ar creste nivelul de
competenta a persoanelor cu atributii de control administrativ, implicit calitatea

activitatilor de control.

De asemenea, in cadrul vizitelor desfasurate in cadrul proiectului, s-a constatat
folosirea in mod frecvent a schimburilor de experienta/intalnirilor de lucru intre
diferite structuri de control, ca instrument de formare profesionala. Initiativa
organizarii schimburilor de experienta/intalnirilor de lucru poate apartine unei
structuri de control administrativ. (CCPM, Corp de control al ministrului,
Directie/Serviciu/Compartiment de control aflat in directa subordine a conducatorului

unei entitatii publice), cu o frecventa recomandata de minim o data pe an.
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Schimburile de experienta si intalnirile de lucru sunt considerate a fi bune
oportunitati de dezvoltare profesionala. Personalul cu atributii de control putand lua
la cunostinta astfel de experienta colegilor din cadrul altor structuri de control, din
care pot acumula informatii utile in activitatea derulata. Aceste intalniri si schimburi
de experienta pot fi organizate pe baza unei anumite tematici de discutie stabilite la
initiativa CCPM sau a corpurilor de control ale ministrilor. Ca tematici de interes,
desprinse in cadrul studiului sociologic, au fost enumerate: elaborarea procedurilor de
lucru, abordarea cazurilor de tergiversare/refuz al controlului, elaborarea rapoartelor
de control - structura si masuri, schimbari legislative etc.

Totodata, intalnirile periodice si schimbul de experienta dintre personalul cu
atributii de control (executie si conducere) din cadrul structurilor de control reprezinta
o modalitate de identificare a problemelor comune si specifice, precum si a solutiilor
de rezolvare a acestora. In urma acestor intalniri pot fi redactate brosuri de bune
practici sau pot fi dezvoltate studii, prin colaborarea mai multor structuri de control®,
privind natura, volumul si tendintele neregulilor precum si rezultatele obtinute in
controlul administrativ. Acestea pot constitui pe mai departe instrumente utile care
pot fi folosite in buna desfasurare a activitatilor de control administrativ. in acest sens,
aceasta practica poate reprezenta o buna modalitate de formare continua a
personalului cu atributii de control (atat cu experienta minima, cat si cu vechime) care
le permite acestora insusirea unor exemple de bune practici.

O practica asemanatoare se regaseste si in cazul structurilor de control din
Franta’. Tn acest sens, prin elaborarea, in cadrul unui grup de lucru interministerial, si
diseminarea ulterioara a unor ghiduri metodologice pentru efectuarea actiunilor de
control in diverse domenii specifice (achizitii publice, acordare autorizatii, resurse

umane, fonduri nerambursabile etc.) se asigura promovarea unei abordari rapide a

6 Asemanator practicii Departamentul Central de Investigatii si Actiune Penald din Portugalia
7 Inspectia Generald a Administratiei
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tematicii (cadru de reglementare, proceduri etc.) si sunt propuse metode specifice de

investigare adaptate subiectului actiunii de control.

O alta metoda ce poate fi adoptata de catre structurile de control administrativ
pentru asigurarea formarii profesionale continue consta in organizarea unor reuniuni
de lucru cu diseminarea rezultatelor obtinute in activitatea de control, a
dificultatilor si a noilor metode de abordare in actiunile derulate de fiecare structura
de control. Aceasta metoda poate fi aplicata si la nivel intern, in cadrul structurilor cu
peste 10-15 angajati care sunt angrenati in actiuni de control diferite.

Metoda a fost utilizata de catre Politia Judiciara din Portugalia si a fost
implementata cu succes de catre angajatii institutiei, reprezentand singura modalitate
de a fi la curent cu tendintele din domeniu la un cost financiar minim.

De asemenea, Inspectoratul General de Finante din cadrul Ministerului de
Finante din Franta (Inspection générale de finances - IGF) realizeaza sesiuni de instruire
si formare a echipelor de inspectori pe tot parcursul anului (in functie de prioritati,
domeniul misiunilor si volumul de munca al fiecaruia etc.) cu scopul de a realiza o mai
buna cunoastere reciproca a membrilor structurii de control, fapt ce contribuie la un

nivel crescut al calitatii actelor de control.

Un alt instrument utilizat in formarea profesionala continua poate conta in
constituire unor grupuri de lucru la nivel interinstitutional, in care sunt abordate si
analizate tematici diferite, cum ar fi: realizarea de studii pe anumite domenii,
monitorizarea multianuala a unei problematici dintr-un domeniu specific (grupuri de
observatie) sau impartasirea experientelor si practicilor identificate in cadrul
organizatiilor controlate, contribuind la imbunatatirea activitatilor de control, si
consiliere sunt evidentiate ca bune practici si de catre Inspectoratul General Economic
si Financiar din Franta (Controle général économique et financier - CGefi). Organizarea

acestor dezbateri la nivelul structurilor de control poate reprezenta si un instrument
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de sprijin al deciziei publice in masura in care vine cu o serie de clarificari aduse asupra
unor probleme, informatii si incertitudini colectate ,,din teritoriu” si contribuie la
definirea obiectivelor si rezultatele care trebuie obtinute si determina schimbarile
necesare®.

Activitati asemanatoare se regasesc si in cadrul Inspectoratului General al
Administratiei Educatiei Nationale si Cercetarii - Franta® care realizeaza activitati de
informare lunara si de actualizare a informatiilor detinute de consilierii control.
Obiectivul urmarit consta in punerea in dezbatere a dificultatilor intampinate in
actiunile de control si solutiile adoptate, evolutia politicilor publice, cele mai des
incalcate reglementari, cele mai eficiente masuri propuse, exemple de bune practici,
instrumente folosite in actiunile de control etc. Totodata, o alta tema abordata in
reuniunile mai sus mentionate vizeaza etica si deontologia in profesia exercitata, cu

oferirea unor exemple concrete de situatii limita si modul optim de raspuns'®.

Implementarea unei politici de formare profesionala trebuie sa prezinte un
caracter dinamic bazata pe o analiza a nevoii si dinamicii misiunilor de control.

in acest sens, in cadrul vizitelor realizate in cadrul proiectului s-a evidentiat
practica Inspectoratului General Economic si Financiar din Franta (Controle général
économique et financier - CGefi) de a actualiza planurile de formare a angajatilor in
functie de dinamica activitatii institutiei si a problematicii cu care se confrunta.
Formele de pregatire profesionala utilizate la nivelul institutiei constau intr-un program
de formare profesionala in care membrii CGefi sunt instruiti pe teme transversale,
aparute fie dupa un raport de control, in urma activitatii unui grup de lucru sau subiecte

mediatizate in mass-media, fie pe subiecte cum ar fi: meseria/functia de controlor,

8 Instrument folosit si in cadrul Consiliului General pentru Mediu si Dezvoltare Durabil3 - Franta (Conseil général de
I’Environnement et du Développement durable - CGEDD)

9 Inspection générale de I'administration de I'Education nationale et de la recherche - IGAENR

10 Consiliul General pentru Mediu si Dezvoltare Durabil3 - Franta (Conseil général de I’Environnement et du
Développement durable - CGEDD)
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legea concurentei, politica salariala a organismelor publice. Formarea profesionala se
bazeaza pe o monitorizare permanenta a domeniului de competenta (identificarea
tendintelor privind manifestarea disfunctionalitatilor, identificarea solutiilor pentru
combaterea acestora si generalizarea aplicarii lor). Programul de formare profesionala
cuprinde si o0 componenta pentru cei nou intrati in structura de control care vizeaza o
prezentare generala cu privire la specificul domeniului.

in acest sens, si in practica Inspectoratului General al Administratiei Educatiei
Nationale si Cercetarii din Franta se regaseste o forma de initiere a noilor angajati care
vizeaza modul de organizare si functionare a institutiei, domeniile de control, mizele
domeniilor de interventie, metodologia si desfasurarea unei actiuni de control, tipuri

de dificultati intampinate pe teren si modul de lucru al structurii de control.

Concluziondnd, putem afirma cd, atat la nivel national cat si la cel european se
pune un accent deosebit pe componenta de formare profesionald, in activitatea de
control administrativ, fiind recunoscut faptul ca dezvoltarea acestui palier extern,
extrem de important, conduce la cresterea calitdtii serviciilor si implicit la cresterea
capacitatii institutionale de identificare a disfunctionalitatilor din administratia

publica prin consolidarea mecanismelor de control.

3.3.3. Sistemul de salarizare si de bonificatii

Exemplu de buna practica se pot constitui prin aplicarea unor strategii de
motivare, care si-au dovedit eficienta in functionarea unor institutii, cu privire la
aspecte ce vizeaza salarizarea si bonificatiile.

Din studiile efectuate in cadrul proiectului, cu precadere pe componenta de
control administrativ, a rezultat faptul ca evaluarea factorului motivational al
salarizarii si bonificatiilor si aplicarea lui, ar trebui sa se raporteze la:

v volumul activitatilor desfasurate la locul de munca;
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v complexitatea activitatilor desfasurate la locul de munca;

v specificul activitatii (ce presupune deplasari pe teren, interactiunea cu
oamenii, riscul coruptibilitatii, expunerea la diferiti factori de presiune etc.);

v riscurile asociate activitatilor desfasurate la locul de munca;

v cerintele privind nivelul de competenta necesar exercitarii functiei;

v nivelul de salarizare/bonificatii cunoscut din cadrul ministerului;

v nivelul de salarizare/bonificatii cunoscut din cadrul structurilor similare din
alte ministere.

Studiul sociologic realizat in cadrul proiectului a reliefat faptul ca, nu toate
structurile de control administrativ au identificat in aspectul salarizarii/sistemului de
bonificatii un impediment in obtinerea unor rezultate optime in activitatea desfasurata.
in schimb, acordarea unui spor de risc a constituit numitorul comun in ceea ce priveste
doleantele personalului cu atributii de control administrativ, fie pentru a veni in
completarea grilei de salarizare, fie pentru recunoasterea nivelului de complexitate
dat de specificul activitatii si riscurilor asociate acesteia.

Astfel, unul dintre respondentii din cadrul studiului a afirmat ca personalul cu
atributii de control administrativ se confrunta cu limitari in exercitarea competentelor
profesionale (personalul de control nu poate fi implicat in proiecte finantate din
fondurile Uniunii Europene, neputand beneficia astfel de o bonificatie suplimentara),
insemnand ca functia de control nu va atinge nivelul maxim de remuneratie existent in
cadrul entitatilor publice.

Totodata, o serie de angajati cu atributii de control administrativ au subliniat
necesitatea acordarii unor sporuri si/sau alte beneficii pentru a compensa
complexitatea si riscurile suplimentare presupuse de activitatea de control.

in urma studiilor comparative, s-a constat faptul ca, la nivel central, exista
diferente cu privire la modul de stabilire a cuantumului retributiei salariale a
angajatilor din cadrul structurilor de control administrativ, desi complexitatea

activitatii si riscurile cu care se confrunta acestia sunt asemanatoare. In acest sens, in
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raport cu specificul entitatii publice in cadrul careia functioneaza structura de control,

functionarii pot beneficia si de alte bonificatii, dupa cum urmeaza:

Retributii salariale stabilite in baza Legea
Salarizarii Unitare -
Legea nr. 153/2017

Retributii salariale stabilite in baza altor
prevederi legislative

Ministerul Retributia salariala Ministerul Retributia salariala
Ministerul Stabilita conform Ministerul Justitiei Stabilita conform
Economiei, Energiei | grilei generale de grilei de salarizare a
si Mediului de salarizare a functiilor asimilate
Afaceri functionarilor publici judecatorilor si
Ministerul procurorilor
Transporturilor,

Infrastructurii si

Comunicatiilor

Ministerul Mediului, | Stabilita conform Ministerul Apararii Stabilita conform
Apelor si Padurilor grilei generale de Nationale grilei de salarizare

salarizare a
functionarilor publici

aferenta functiilor cu
statut special

Ministerul Sanatatii | Stabilita conform
grilei generale de
salarizare a
functionarilor publici

Ministerul Afacerilor | Stabilita conform
Interne grilei de salarizare
aferenta functiilor cu
statut special

Ministerul Muncii si | Stabilita conform
Protectiei Sociale grilei generale de
salarizare a
functionarilor publici

Ministerul Stabilita conform
Tineretului si grilei generale de
Sportului salarizare a

functionarilor publici

Ministerul Culturii Stabilita conform
grilei generale de
salarizare a
functionarilor publici

Ministerul Educatiei | Stabilita conform

si Cercetarii grilei generale de
salarizare a
functionarilor publici

Ministerul Afacerilor | Stabilita conform
Externe grilei generale de
salarizare a
functionarilor publici
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fondurilor Uniunii
Europene

Ministerul Lucrarilor | Stabilita conform
Publice, Dezvoltarii | grilei generale de

si Administratiei salarizare a
functionarilor publici
+ spor permanent
aferent activitatii ce
vizeaza gestionarea
fondurilor Uniunii
Europene

Ministerul Stabilita conform
Fondurilor Europene | grilei generale de
salarizare a
functionarilor publici
+ spor permanent
aferent activitatii ce
vizeaza gestionarea
fondurilor Uniunii
Europene

3.4. Actiuni mixte de control

in legislatia nationala nu este definita notiunea de control mixt insa desfasurarea
colaborarilor interinstitutionale, impuse de anumite situatii complexe, creeaza nevoia
de a fi reglementate distinct, prin norme cu caracter general.

Potrivit rezultatului cercetarii sociologice, efectuarea controalelor mixte (intre
CCPM si corpurile de control ale ministrilor, precum si intre diferitele corpuri de control
ale ministrilor) ar constitui un instrument menit sa creasca eficienta activitatii de
control si este propusa de 71% dintre personalul cu atributii de control administrativ.
Controalele mixte isi pot dovedi utilitatea in ceea ce priveste abordarea unor spete

ample, care necesita expertiza multidisciplinara si experienta crescuta in control. Pana
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in prezent, controalele mixte reprezinta o exceptie in practica controlului administrativ
si se limiteaza, in cele mai multe cazuri, la cooptarea diferitilor specialisti din cadrul
ministerului sau de la alte entitati publice.

Cutuma administrativa reliefeaza urmatoarele principii de efectuare a
controalelor mixte:

v Principiul independentei fiecarei structuri de control implicate, care se
traduce prin beneficiul adus de contributia fiecarui expert in domeniul/domeniile
controlate;

v Principiul coordonarii eficiente, care se refera la identificarea celei mai bune
proceduri de coordonare a unei activitati mixte, luand in calcul toate etapele
desfasurarii unui control. Este important a se stabili: care este entitatea care va
coordona activitatea mixta, cum se vor forma echipele de control mixte, cine si cum
va elabora raportul final de control, inclusiv setul de recomandari/masuri, cine va
aproba raportul de control, cum se va realiza monitorizarea spetei etc.

Este necesar a se realiza o deosebire intre controalele mixte si suprapunerile
intamplatoare a activitatilor de control. Conform opiniei personalului cu atributii de
control, se impune necesitatea evitarii acestora din urma (fie ca au intalnit pana in
prezent sau nu suprapuneri in activitatile de control desfasurate).

Cresterea ponderii misiunilor de control realizate in comun'' se poate realiza
prin incheierea unor protocoale/acorduri de colaborare intre organismele/structurile
de control/inspectie cu specific diferit, prin initiative conjugate ale acestora in scopul
asigurarii unor verificari complexe la nivelul administratiei centrale, care sa ofere o
imagine mai larga asupra modului in care este gestionata domeniul sau entitatea
controlata.

in considerarea celor de mai sus, controlul mixt, format din personal cu
competente si expertize diferite, poate constitui un model de buna practica necesar si

util consolidarii mecanismelor de control administrativ.

9n cadrul Inspectoratului General de Finante, majoritatea misiunilor de control sunt comune
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3.5. Cooptarea unor experti in echipe de control

O deficienta sesizata de catre structurile de control cu privire la resursa umana
din cadrul activitatii de control vizeaza lipsa unor echipe cu o expertiza eterogene,
care sa acopere cat mai multe arii de pregatire profesionala, necesare desfasurarii
activitatii de control.

In cadrul structurii de control este necesard o pregatire multidisciplinara,
diversa, in unele cazuri fiind nevoie chiar de specialisti in anumite domenii specifice
(juristi, economisti, alti specialisti din domeniu tehnic, medical, educational), iar
nivelul de experienta trebuie sa fie cel putin la nivelul celor controlati.

Studiul sanctiunilor administrative realizat in cadrul proiectului a evidentiat lipsa
unui cadru procedural prin care sa poata fi cooptati specialisti din diverse domenii in
activitati de control. In acest sens, respondentii au indicat faptul ca la nivelul Corpului
de control al primului-ministru ar putea fi constituita o baza de date cu experti sau
specialisti ce pot fi cooptati in astfel de activitati.

Cu scopul consolidarii si eficientizarii mecanismelor de control administrativ, in
actiunile de control cu un grad ridicat de complexitate, cand structura de control are
nevoie de o anumita expertiza sau specialisti in anumite domenii, aceasta ar putea
atrage resursa umana potrivita, astfel:

v’ Prin cooptarea unor specialisti de la entitati care activeaza in acelasi domeniu
cu institutia controlata , specialisti ce au rolul de a ghida echipa de control in
interpretarea aspectelor tehnice specifice domeniului;

v Prin detasarea, in cadrul structurii de control, a anumitor specialisti, pe
perioada derularii actiunii de control;

v Prin achizitia serviciilor unor experti, specifice nevoilor punctuale ale

structurii de control'?. Expertiza poate fi si a unor specialisti din mediul privat, in acest

12 Mod de lucru utilizat de citre Departamentul Central de Investigatii si Actiune Penald si Politia Judiciara din
Portugalia
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sens fiind cooptate persoane cu grad ridicat de specializare precum expertii de pe piata
financiara, evaluatori, experti bancari etc.

In cadrul studiului, au existat respondenti care au ridicat problema asigurarii
asistentei juridice pe parcursul efectuarii actiunilor de control, sustinand ca sunt cazuri
cand, la nivelul unor structuri de control care nu dispun de consilieri juridici, se resimte
nevoia de asistenta juridica de specialitate. Tn astfel de cazuri, se recurge la cooptarea
unor consilieri juridici din cadrul structurii juridice a entitatii de care apartine structura
de control.

Astfel, consilierul juridic este cooptat in echipa de control nu in scopul efectuarii
activitatii de control, ci pentru a asigura consilierea permanenta, din punct de vedere
juridic, si de aviza, din punct de vedere al legalitatii, documentele aferente actiunii de
control.

Practica descrisa mai sus, este utilizata si de tarile europene vizitate de echipa
de experti din cadrul Corpului de control al primului-ministru si se pot constitui intr-un

model de buna practica si la nivel national.

3.6. Baze de date, instrument in activitatea de control administrativ

Informatizarea in cat mai multe aspecte privitoare la controlul administrativ
reprezintd un deziderat important in administratia publici centrald. In acest sens,
dezvoltarea unor aplicatii/platforme de stocare a bazelor de date cu planurile anuale
de control, principale deficiente identificate in actiunile de control, recomandari
formulate si, in functie de situatie, actele de control, este utila in vederea monitorizarii
activitatii de control, precum si a accesului facil la informatii.

Conform cercetarii sociologice cantitative, majoritatea personalului cu atributii
de control a sustinut ca informatizarea activitatii de control, prin implementarea unor
baze de date/platforme IT ar fi oportuna pentru formarea unei imagini de asamblu

asupra administratiei publice.
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Pentru dezvoltarea acestora, Corpul de control al primului-ministru, Ministerul
Apararii Nationale si Ministerul Afacerilor Interne pot reprezenta un exemplu de buna
practica si pentru celelalte ministere in ceea ce priveste informatizarea activitatii de
control. Cele 3 entitati au dezvoltat aplicatii pe care le folosesc intern pentru
contorizarea lucrarilor de control administrativ si a termenelor de implementare a
masurilor dispuse. Intrucat aceste aplicatii au fost dezvoltate de putin timp, impactul
acestora nu a putut fi masurat cu rigurozitate; perceptia, pana in acest moment, este
aceea ca aceste platforme constituie un suport semnificativ pentru celelalte activitati
desfasurate.

Ca buna practica, in cadrul proiectului ,Mecanisme eficace de control
administrativ si de prevenire a coruptiei” cod SIPOCA 432, la nivelul Corpului de control
al primului - ministru, a fost dezvoltat, testat si implementat un sistem informatic
integrat si securizat de management al documentelor.

Instrumentul informatic integrat si securizat de management al documentelor
care, in prezent, a devenit operational la nivelul Corpului de control al primului-
ministru, permite/asigura gestiunea documentelor si fluxurilor organizationale,
inregistrarea si arhivarea electronica a documentelor, un circuit prestabilit al
documentelor in functie de drepturile utilizatorilor, facilitati de cautare multicriteriu,
facilitati de sortare si prelucrare si facilitati avansate de afisare a datelor precum si
crearea de diverse baze de date utile in desfasurarea activitatii de control.

Implementarea acestui sistem a condus la eficientizarea si imbunatatirea
activitatii Corpului de control al primului-ministru si poate constitui un model de buna
practica pentru alte entitati din cadrul administratiei publice centrale.

Un sistem informatic asemanator celui descris mai sus a fost intalnit si in cadrul
vizitei de lucru din Portugalia, implementat la nivelul Secretariatului General al
Presedintiei Consiliului de Ministri. Acest sistem informatic permite introducerea si a

anumitor date administrative si financiare legate de desfasurarea activitatii de control
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care permit cunoasterea operativa, a resurselor umane folosite si a costurilor aferente
respectivei misiuni.

0 astfel de platforma implementata ar putea fi utila inclusiv la nivel de structura
de control deoarece poate deveni un instrument utilizat de catre conducatorul
structurii de control administrativ pentru a genera statistici si a eficientiza activitatea

structurii.

in cadrul vizitelor de lucru au mai fost identificate si alte solutii informatice care
pot sprijini calitatea actului de control prin utilizarea accesului la baze de date, dupa
cum urmeaza:

v" in cadrul administratiei publice din Portugalia, personalul structurii de
control are acces direct la site-ul national al achizitiilor publice, in toate etapele unei
achizitii. In acest sens, personalul a urmat un curs de formare profesionald si a primit
un cont prin intermediul caruia pot vizualiza toate documentele si etapele ce sunt
derulate pe platforma si pot porni o ancheta atunci cand sunt constatate presupuse
abateri.

v Tot in cadrul administratiei din Portugalia, Departamentul Central de
Investigatii si Actiune Penala a subliniat faptul ca existenta platformelor electronice in
domeniul sanatatii, justitiei si achizitiilor publice cresc transparenta publica. Astfel, in
cadrul sistemului de sanatate a fost implementata o platforma informatica care verifica
incrucisat facturile in domeniul sanatatii cu retetele eliberate, ceea ce a dus la
imposibilitatea de a mai falsifica retete.

v Politia Judiciara din Portugalia lucreaza momentan intr-un sistem informatic
cu mai multe niveluri de acces, in cadrul caruia poate fi urmarita trasabilitatea si munca
in echipa pentru a usura anumite cercetari administrative dar si ca un instrument de
prevenire.

In acest sens, exemplele administratiilor publice din Europa, cu rezultate

exceptionale in combaterea coruptiei pot reprezenta un punct de reper pentru
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imbunatatirea instrumentelor de control administrativ la nivel national, inclusiv prin
crearea acestor platforme care sa efectueze verificarile incrucisate in domeniul
sanatatii, a autorizatiilor in domeniul constructiilor sau mediului, achizitiilor publice

etc., domenii care, in Romania, au un grad ridicat de expunere la coruptie.

3.7. Implicarea structurilor de control administrativ in elaborarea cadrului
normativ

Structurile de control administrativ se numara printre principalele entitati care
pot sesiza, in mod curent, prin activitatea ce o deruleaza, situatii de vid legislativ,
paralelism sau contradictii in reglementare. Totodata, acestea sunt cele mai in masura
de a observa cazurile repetitive de interpretare gresita a prevederilor legale sau de
incalcare a acestora in cadrul institutiilor publice, motiv pentru care ar putea initia
demersuri pentru imbunatatirea legislatiei in vigoare.

Ca o modalitate de a impartasi din experienta acumulata ca urmare a actiunilor
de control, personalul structurilor de control administrativ poate fi implicat in procesul
de modificare a legislatiei pe anumite domenii de activitate, sau li se poate acorda
structurilor de control administrativ drept de initiativa legislativa, in functie de
deficientele si lacunele constatate. Tn acest sens, grupurile constituite pentru a elabora
propuneri de modificari legislative sau proiecte de acte normative, pot apela la
personalul din astfel de structuri de control administrativ, in functie de domeniul ce

urmeaza a fi reglementat.

Instrumentul s-a dovedit a fi util atat in Portugalia (folosit de catre institutii
precum: Politia Judiciara si Consiliului de Prevenire a Coruptiei din Portugalia), cat si
in Franta. Astfel, Politia Judiciara din Portugalia este una dintre institutiile care are
drept de initiativa legislativa nu doar in domeniul propriu de activitate, ci in functie de

anchetele derulate si constatarile obtinute, in alte domenii de incidenta.
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in acelasi timp, o altd practicd eficientd, utilizatd de catre Consiliului de
Prevenire a Coruptiei din Portugalia in acelasi domeniu, consta in realizarea unei
evaluari a riscurilor privind coruptia atunci cand este promovat un nou proiect de act
normativ. in acest , institutia, cu consultarea personalului angajat, isi propune sa
identifice riscul privind expunerea la coruptie prin promovarea unui act normativ ce
contine lacune sau prevederi legale care pot incuraja faptele de coruptie, sau prin
elaborarea actului normativ care va ridica dificultiti de intelegere si interpretare. in
analiza modului de organizare a administratiei publice, inflatia legislativa poate fi un
indicator care ilustreaza subdezvoltarea acesteia, drept pentru care structurile de
control administrativ pot semnala aceste derapaje, atunci cand fenomenul este intalnit
in cadrul misiunilor de control.

Implicarea personalului, in special al celui cu atributii de control administrativ,
in procesul de legiferare ce priveste un domeniu de activitate al administratiei publice,

poate constitui o buna practica in eliminarea disfunctionalitatilor din aparatul central.

3.8. Gestionarea riscurilor de coruptie

Prin activitatea desfasurata, structurile de control administrativ sunt expuse,
mai mult decat altele, la situatii vulnerabile ce pot implica fapte de coruptie. Un mod
prin care integritatea functionarilor din acest domeniu si calitatea actelor
administrative sa nu fie contestate il poate reprezenta un plan de management al
riscurilor specific structurii de control administrativ, prin intermediul caruia sunt
identificate vulnerabilitatile, sunt evaluate individual si este stabilit nivelul de
probabilitate si impactul ce il poate avea asupra institutiei, in urma carora sunt luate

masuri preventive.

In cadrul vizitelor de lucru, s-a constat faptul ca in Portugalia, in special

institutiile care au drept scop controlul administratiei publice pentru prevenirea si
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combaterea coruptiei, intocmesc si actualizeaza periodic diverse planuri pentru
prevenirea coruptiei. Astfel de planuri poarta denumiri cum ar fi: Plan de gestionare a
riscurilor de coruptie sau Plan de gestionare a infractiunilor conexe’s.

Un Plan de gestionare a riscurilor de coruptie stabileste orientarile privind
prevenirea riscurilor de coruptie si a infractiunilor conexe, identifica principalele
activitati vulnerabile la coruptie, recunoaste riscurile potentiale carora le este atribuit
un grad de risc in functie de probabilitatea aparitiei si impactul consecintelor sale si
indica masuri pentru prevenirea acestora. Totodata, la intocmirea planului, sunt
identificate rolurile si responsabilitatile actorilor implicati in gestionarea si
coordonarea diferitelor domenii si activitati.

Potrivit Asociatiei Europene pentru Managementul Riscurilor, managementul
riscului este un proces continuu si in continua dezvoltare prin care organizatiile
analizeaza metodic riscurile inerente activitatilor lor, cu scopul de a obtine un avantaj
sustinut atat in fiecare activitate individuala, cat si in toate activitatile (Standardul de
management - FERMA - Federatia Asociatiei Europene pentru Managementul Riscurilor
2003).

In acest sens, pregatirea Planului de gestionare a riscurilor pentru coruptie si
infrastructura aferenta trebuie sa se bazeze pe identificarea activitatilor si functiilor
dezvoltate de tot personalul din cadrul structurii/entitatii, riscurile inerente si masurile
de minimizare. Prin plan se va urmari cresterea probabilitatii de reusita si reducerea
probabilitatii de esec prin cresterea increderii comunitatii in administratia de stat.

Criteriile de clasificare a riscurilor identificate trebuie definite in functie de
probabilitatea aparitiei si de gravitatea consecintelor, a caror aplicare duce la gradarea
riscului. Tn cadrul Politiei Judiciare din Portugalia, criteriile de clasificare au fost

definite astfel:

3 ntocmite in cadrul Politiei Judiciare din Portugalia.

————————— ) B .

Competenta face diferenta!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programului Operational Capacitate Administrativa

43



* X %
* *
X w ~ n/

L Programul Operational Capacitate Adminisltmtivi | ‘JS I

i nstrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competem;a face d.lferem':a' 2014-2020
Probabilitatea . .
G, scazut mediu mare
aparitiei

Factorii de

Posibilitatea de a se
intampla, dar exista o
modalitate de a evita

Posibilitatea de a se
intampla, dar exista o
modalitate de a evita

Posibilitate mare de a
se intampla si mod
redus de a evita chiar

clasificare acest lucru prin acest lucru prin si cu masuri
masurile de control masurile de control extraordinare de
existente. suplimentare. control.
Severitatea < .
. scazut mediu mare
consecintelor

Daune in optimizarea
performantei
organizationale si
programarea, in
consecinta, a
sarcinilor care trebuie
indeplinite.

Deteriorarea realizarii
obiectivelor,
necesitand realocarea
resurselor umane si
motorii si modificarea
gestionarii timpului.

Prejudicierea imaginii,
increderii, integritatii
si competentei
institutiei in
indeplinirea misiunii
sale.

Factorii de
clasificare

Pe baza factorilor identificati si analizei probabilitatii aparitiei unui risc, in
continuare, este utilizata o matrice a riscului pentru a cuantifica gravitatea
consecintelor acestuia si a se actiona in consecinta. Un exemplu ce poate fi utilizat
atunci cand este intocmit Planul de gestionare a riscurilor pentru coruptie reprezinta
matricea reprezentata grafic mai jos.

Matricea riscului

Scazut Mediu Tnalt

Scazut Slab Slab Moderat
Mediu Slab Moderat Mare
inalt Moderat Mare Mare

in continuare, pentru imbunatatirea Planului, institutiile din Portugalia sunt
deschise in a pune documentul la dispozitie, la cerere, tuturor persoanelor interesate,
in acest sens, creand premisele pentru obtinerea unor sugestii de imbunatatire a

acestuia si totodata, prin diseminarea Planului, realizeaza si un pas important catre
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respectarea efectiva a acestuia. Masurile propuse pentru prevenirea unui risc sau
pentru diminuarea consecintelor acestuia sunt actualizate periodic, in functie de
recomandarile primite, de exemplele de bune practici ale altor structuri cu acelasi
obiect de activitate sau in functie de evolutia institutionala si a mediului social si
economic.

Avand in vedere cele mai sus expuse, managementul si gestionarea eficienta a
riscurilor de coruptie, pentru o structura de control administrativ, ar trebui sa
reprezinte o preocupare permanenta, intrucat o creste increderea in actul de control

si fundamentarea deciziilor institutionale se bazeaza pe date corecte.

3.9. Rolul cetateanului ca avertizor

in Romania, cadrul legal aplicabil protectiei persoanelor care reclama sau
sesizeaza incalcari ale cadrului normativ este continut de Legea nr. 571/2004 privind
protectia personalului din autoritdtile publice, institutiile publice si din alte unitdati
care semnaleazd incdlcdri ale legii. Legea avertizorului de integritate, a aparut pe
fondul necesitatii unor instrumente pentru autoreglarea sistemului de integritate in
cadrul administratiei publice si a serviciilor publice.

Potrivit Studiului privitor la sistemul sanctiunilor administrative, realizat in
cadrul proiectului, la nivel national, 33 de autoritati/institutii publice nu detin o
procedura proprie cu privire la avertizorul in interes public, din care 9 au inregistrat
sesizari din partea unui avertizor in interes public.

Pe de alta parte, in tara noastra, exista 21 de autoritati/institutii publice ce nu
au implementat o procedura, insa 5 au inregistrat sesizari din partea unui avertizor in
interes public, in perioada 2014 - 2018.

Aproximativ 31% din numarul total al avertizarilor in interes public au avut ca

rezultat sanctiuni aplicate. in plus, numarul total al sanctiunilor disciplinare aplicate
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ca urmare a sesizarii unor avertizori in interes public inregistrate in 2018 a crescut cu
peste 90% fata de anul 2014.

Cu ocazia interviurilor realizate in cadrul studiului, cu reprezentantii celor 32 de
autoritati si institutii publice din esantionul selectat pentru interviu, au fost indicate
situatii in care chiar persoane din structura de control s-au constituit in avertizori in
interes public. Un reprezentant al unui minister a prezentat cu titlu de exemplu situatii
in care avertizorul in interes public a inteles sa invoce statutul sau special doar la finalul
petitiei, astfel ca aceasta a fost tratata ca o petitie obisnuita, identitatea petentului
fiind mentionata in registre de catre personalul administrativ. Daca s-ar fi invocat
statutul de avertizor in interes public inca din partea introductiva aceste date nu se
prelucrau, iar petitia intra intr-un circuit special pentru protejarea identitatii. A mai
existat un caz in care numele avertizorului in interes public a fost ,,blurat” sau ascuns
pe documente, dar functia acestuia nu a fost ascunsa, astfel incat a fost simplu sa fie
identificat.

Totodata, s-a precizat ca exista situatii in care aspectele semnalate sunt
cunoscute de un numar limitat de persoane, iar identificarea avertizorului in interes
public este facila pornind de la aceste date. Potrivit respondentilor, acesta ar trebui sa

fie totusi un risc ce trebuie asumat de catre avertizorul in interes public.

Pe langa aceste situatii in care un functionar public dintr-o structura de control
poate deveni avertizor public, pentru indeplinirea  scopului  privind
eficientizarea/consolidarea mecanismelor de control administrativ la nivelul
autoritatilor publice, se pot intreprinde demersuri pentru a creste rolul cetateanului ca
factor de justitie sau cenzura morala care semnaleaza posibilele derapaje ale
functionarilor publici sau entitatilor publice prin intermediul platformelor sociale.

Tn sensul celor de mai sus, structurile de control administrativ pot veni in sprijinul
cetateanului informandu-l cu privire la elementele obligatorii ale unei sesizarii precum

si elementele suplimentare ce pot fi de folos in activitatea unei structuri de control.
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Acest instrument trebuie sa fie insotit de un al doilea pas, care consta in crearea pe
site-ul propriu al institutiei/structurii de control a unui portal adresat cetatenilor, loc
in care sa fie indrumati sa semnaleze intr-un mod responsabil derapajele din cadrul
entitatilor publice'™. Acest pas ar intari legatura si increderea cetateanului in slujba
caruia se afla administratia publica. Un exemplu al unui astfel de spatiu virtual este

ilustrat mai jos.

SPATIUL CETATEANULUI
Activitatea de control

Alerte

Intrebari comune/frecvente

Informatii

Anunturi
Linkuri

Raportarea operatiunilor suspecte

n plus, analizand datele colectate apreciem c&, un exemplu de buna practic,
ar putea sa il reprezinte obligativitatea ca, toate institutiile publice, cu precadere cele
de la nivelul administratiei publice centrale, sa detina o procedura operationala privind
protectia personalului care semnaleaza incalcari ale legii.

Pentru a consolida eforturile depuse, autoritatile pot optimiza functionarea
administratiei publice, intr-un cadru profesionist, prin adoptarea unei atitudini pro
active la semnalele si impulsurile interne, in legatura cu incalcarile legilor sau cu
disfunctionalitatile inregistrate in buna desfasurare a activitatilor din institutiile si
autoritatile publice, obiectivul principal fiind acela de a restabili increderea populatiei,
a mediului de afaceri intern si extern in capacitatea institutiilor si autoritatilor publice
in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de

eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor.

1 Instrumente care s-au dovedit utile pentru Departamentul Central de Investigatii si Actiune Penald si Politia
Judiciara din Portugalia.
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Totodata, in scopul consolidarii mecanismelor de control administrativ este
necesar ca institutiile si autoritatile publice, in integralitatea lor, sa ia masuri pentru
cresterea gradului de constientizare in randul personalului privind protectia asigurata
in cazul in care sesizeaza orice fapta care presupune o incalcare a legii, a deontologiei
profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii

si transparentei.

.

IV. Studii de caz din practica altor tari

Exemple ale unor actiuni de control din cadrul IGAENR' si modul lor de abordare

sunt abordate in cele ce urmeaza.

4.1. Cartografierea activitatilor unei facultati de invatamant superior si
educatie

Monitorizarea punerii in aplicare a reformei din iulie 2013 privind formarea
profesorilor a facut obiectul unei misiuni generale de inspectie (IGAENR si IGEN'®) din
iulie 2014 si a condus la publicarea mai multor rapoarte (unul dintre ele a fost Raportul
IGAENR 2017-098, ianuarie 2018).

Inspectiile au evidentiat fragilitatea modelului economic al noilor scoli
superioare de profesori si educatie. Aceasta fragilitate se reflecta in special prin
"proiectele” de buget cu caracter declarativ, incomplete si imprecise care limiteaza
foarte mult domeniul sau de aplicare. Acest lucru se datoreaza, in parte, dificultatii de
obtinere, inainte de pregatirea bugetara, a unor date fiabile si consolidate privind
intregul domeniu de activitate al ESPE", atat in ceea ce priveste studentii inscrisi la

programele de formare educationala, in institutia de integrare si in institutiile

1> Inspection générale de ’administration de |’Education nationale et de la recherche - Franta
' Inspection générale de l'éducation nationale
7 Ecoles Supérieures du Professorat et de 'Education
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partenere, cat si in ceea ce priveste cursurile anterioare ale cursantilor stagiari si
executia bugetara si financiara a anului N-1 al diferitelor institutii.

Acesta este motivul pentru care IGAENR a propus institutiilor care doresc un
instrument metodologic, o analiza economica a activitatilor lor pentru a masura
durabilitatea fiscala a strategiei lor de dezvoltare. Inspirat de cartografierea
activitatilor unei institutii de invatamant superior dezvoltat in 2013, ghidul promovat
propune o metodologie pentru identificarea mijloacelor (costurilor si resurselor)
dedicate fiecarei institutii partenere pentru finantarea activitatilor ESPE printr-un
domeniu amplu de studiu (formare initiala, formare continua si cercetare) si modul de

realizare a bugetului echilibrat al scolii.

4.2. Implicarea organizatiilor nationale de cercetare in politica de structurare
teritoriala a invatamantului superior si a cercetarii

Raportul ( Raport IGAENR 2017-006, iulie 2017) a urmarit analizarea metodelor
si rezultatelor implicarii organizatiilor de cercetare in politica de structurare teritoriala
a invatamantului superior si a cercetarii, in aspectele sale academice si stiintifice, dar
si in ceea ce priveste valorificarea mediului socio-economic si punerea in comun a
resurselor.

De-a lungul anilor, statul a urmarit politici de grupare menite sa reduca decalajul
dintre universitati si scoli, pe de o parte, si intre institutiile de invatamant superior si
organizatiile de cercetare, pe de alta parte.

Raportul evidentiaza mai intai faptul ca organizatiile de cercetare investesc
inegal in procesele de grupare teritoriala, in functie de importanta si gradul de prezenta
a fiecareia dintre ele. Acestea isi construiesc relatii complexe cu institutiile academice
mari, consumatoare de timp si isi exprima preferinta pentru colaborari cu universitati
care au fuzionat, mai degraba decat cu grupuri confederale. Totusi, pretutindeni,
sprijinul organizatiilor pare decisiv pentru a permite structurilor teritoriale sa atinga
cel mai bun nivel international, dar mecanismele lor interne, in special cele privind
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atribuirea cercetatorilor, nu tin cont de dinamica teritoriala. Acest lucru a condus, in
perioada 2011-2015, la scaderea numarului cercetatorilor prezenti in teritoriile
considerate ca fiind prioritare.

in domeniul sprijinirii transferului de tehnologie, trebuie imbunatatita
cooperarea sistemelor nationale. Implicarea, pe termen lung, a organizatiilor de
cercetare se confrunta acum cu aparitia treptata a numeroaselor dispozitive sau actori
la nivel regional, dintre care cele mai proeminente sunt companiile care accelereaza
transferul de tehnologie. Cooperarea intre organizatiile de cercetare si partenerii
industriali nationali, cu un accent mai regional, se confrunta cu obiectivul echilibrului
financiar pe termen mediu, iar formalizarea acestor cooperari se face mai mult sau mai
putin usor prin conventii bilaterale.

in cele din urm3, in ciuda instructiunilor si masurilor lasate prin rapoartele de
audit/control, accentuarea si punerea in comun a instrumentelor de management si
gestionare raman foarte slabe, chiar daca un nou impuls pare sa fi fost furnizat de
Ministerul Tnvatamantului Superior si Cercetrii din 2015. in acest context, raman de
realizat cel putin urmatoarele: simplificarea gestionarii administrative a unitatilor de
cercetare, unificarea functiei de achizitii, punerea si folosirea in comun a serviciilor

"Europa”, precum si alinierea serviciilor care se ocupa de patrimoniu.

Studiile de caz prezentate, desi nu se adreseaza si nu vizeaza in mod direct
consolidarea mecanismelor de control intern administrativ, evidentiaza
modalitatea de dezvoltare si utilizare a unor instrumente de management
existente intr-un stat european, rezultat a analizarii activitatii pe un anumit
palier, gradul de implicare al autoritatilor publice in a dezvolta profesional
resursa umand, actiuni care se circumscriu, intr-un sens larg, celor de consolidare
a administratiei publice menite sa conduca la cresterea capacitatii institutionale

de identificare a disfunctionalitatilor din administratia publica.
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V. ROLUL S| RESPONSABILITATEA AUTORITATILOR PUBLICE

Administratia publica reflectd bazele institutionale ale modului in care sunt
guvernate tdrile'®. Administratia publica raspunde nevoilor societatii si functioneaza
pe baza de structuri organizatorice, procese, roluri, relatii, politici si programe.

Fie ca privim administratia in acceptiunea sa materiala - activitate de organizare
a executarii, fie ca o privim in acceptiunea formala - sistem de organe ce aduc la
indeplinire actele puterii legislative, administratia publica este responsabila de
realizarea functiei executive a statului fiind, astfel, cristalizata in interiorul puterii
executive, sau, altfel spus, ca o anexa a puterii executive, dezvoltata pe masura
extinderii sarcinilor pe care guvernarea si le-a asumat sau a celor care i-au fost impuse
intr-un fel sau altul de societate.

Potrivit art. 102 din Constitutia Romaniei, republicata, si ale art. 15 lit. f), art.25
lit. 1) si art. 26 alin. (1) din Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, Guvernul indeplineste un rol esential, de conducere generala a
administratiei publice, atribut ce implica si controlul activitatii acesteia.

in realizarea functiei de autoritate de stat, Guvernul asigurd urmarirea si
controlul aplicarii si respectarii reglementarilor in domeniul economic si social si al
functionarii institutiilor si organismelor care isi desfasoara activitatea in subordinea sau
sub autoritatea sa.

In conformitate cu prevederile art. 53 alin. (1) lit. c) din Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare, ministerele, organe de specialitate ale
administratiei publice centrale aflate in subordinea Guvernului, exercita functia de
control si monitorizare a domeniului de competenta, exercitata asupra persoanelor
fizice sau juridice sau autoritatilor publice care intra in sfera de reglementare a

domeniului de specializare, in limitele competentei legale, prin intermediul

18 Holmberg, S. si Rothstein, B., ,,Good Government: The Relevance of Political Science”, Edward Elgar Publishing,
2012.
19 B3lan, Emil, Drept administrativ si procedurd administrativa, Ed. Universitard, Bucuresti, 2002, p. 14.
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compartimentelor ale caror atributii se stabilesc prin regulamentul de organizare si
functionare, aprobat prin ordin de ministru.

O preocupare privind prevenirea si combaterea coruptiei a existat inca din anul
2004, cand Romania, prin Legea nr. 365/2004, a ratificat Conventia Natiunilor Unite
impotriva coruptiei, adoptata la New York la 31 octombrie 2003, semnata de Romania
la Merida la 9 decembrie 2003, care stabileste, printre altele, directiile pentru
promovarea si consolidarea masurilor pentru prevenirea si combaterea coruptiei in
modul cel mai eficient, a integritatii, responsabilitatii si bunei gestiuni a afacerilor
publice si a bunurilor publice.

Prin Conventia Natiunilor Unite impotriva coruptiei, s-a mai stabilit, ca fiecare
stat parte sa elaboreze si sa aplice, conform principiilor fundamentale ale sistemului
sau juridic, politici de prevenire a coruptiei eficiente si coordonate care favorizeaza
participarea societatii si care reflecta principiile de stat de drept, buna gestiune a
problemelor politice si bunurilor publice, de integritate, transparenta si
responsabilitate.

De asemenea, fiecare stat parte va face astfel incat, la nivelul sau, conform
principiilor fundamentale ale sistemului sau juridic, sa existe unul sau mai multe
organisme insarcinate sa previna coruptia.

In contextul administratiei publice din Romania, in procesul de imbunatatire a
actului de guvernare, entitatile publice centrale au autoritatea sa decida si sa dispuna
de resursele si mijloacele necesare realizarii acestui deziderat.

in indeplinirea functiei de control, entitatile administratiei publice centrale au
dreptul si obligatia corelativa de a asigura cresterea calitatii actului administrativ si
implicit dezvoltarea eficientei institutionale, capacitate care contribuie decisiv la
indeplinirea obiectivelor si conditiilor ce rezulta din calitatea de stat membru al Uniunii
Europene.

in sensul celor de mai sus, principala responsabilitate a administratiei consta in

elaborarea unui set de instrumente suport (norme, politici, regulamente, reguli de buna
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practica etc.) necesare cresterii eficientei si eficacitatii aparatului central si capacitatii
institutionale.

in egald masura, autoritatile publice au ca responsabilitate dezvoltarea unui
proces de modernizare si adaptare a administratiei publice la realitatile economiei si
societatii romanesti, raspunzand in acelasi timp structurilor similare din tarile Uniunii
Europene si din alte state dezvoltate si mentinand totodata elementele traditionale
valoroase ale administratiei publice romanesti.

imbunatatirea standardelor administratiei publice si implementarea lor
reprezinta, de asemenea, o responsabilitate a autoritatilor publice.

Autoritatile publice au importantul rol de a adopta si de a implementa valorile
administrative care definesc spatiul european: transparenta, predictibilitatea,
responsabilitatea, adaptabilitatea si eficienta, valori care trebuie sa se regaseasca
in toate institutiile si procesele administrative la toate nivelurile, iar aplicarea lor

trebuie sa fie verificata de un sistem de control independent?°,

VI. CONCLUZII

Aspectele prezentate in continutul prezentului Ghid de bune practici pot
constitui teme de dezbatere, devenind repere pentru formularea unor viitoare
metodologii unitare de reglementare, la nivelul practicii controlului administrativ, a
unor conduite, actiuni, masuri, de natura a conduce la consolidarea mecanismelor de
control administrativ.

In egald masura informatiile colectate pe parcursul vizitelor de studiu din
Portugalia, Franta si Croatia reprezinta importante puncte de reper care se pot

transpune in practica nationala.

20 Ec drd. Lazar LATU Crearea in Romania a unei administratii publice permanente, profesionale si neutre din punct
de vedere politic — cerinta esentialad a aderarii Romaniei la Uniunea Europeana — Administratie si management public
3/2004 — p.137
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La nivelul administratiei publice nationale, functia activitatii de control
administrativ nu este definita, aceasta fiind reglementata doar din continutul
procedurilor/regulamentelor/documentelor proprii fiecarei structuri de control in
parte.

Datorita scopului comun tuturor structurilor de control, acela de a asigura buna
functionare in conditii de maxima eficienta si transparenta a administratiei publice
centrale, precum si a utilizarii unor instrumente cu caracter specific activitatii de
control administrativ, se impune elaborarea unui cadru normativ general de
reglementare a controlului administrativ, pe baza elementelor de similitudine intalnite
in practica tuturor structurilor cu atributii de control administrativ . Desi unele structuri
se evidentiaza ca avand un instrument diferit sau inovator folosit in activitatea de
control, acesta, printr-un management eficient, poate fi adaptat si in practica
celorlalte structuri.

in acceptiunea participantilor la studiu, impactul actual al activitatilor de
control este evaluat ca fiind unul mediu spre ridicat, luand in calcul criteriile amintite:
asigurarea preventiei, identificarea disfunctionalitatilor, corectarea neregulilor,
atingerea obiectivelor institutionale, aplicarea sanctiunilor, eliminarea situatiilor de
nerespectare a legii si intrarea in legalitate a entitatilor.

La nivelul administratiei publice centrale, se evidentiaza lipsa unei abordari
unitare a metodologiei ce reglementeaza activitatea de control administrativ, precum
si lipsa unor programe de formare profesionala, cu accent pe aspectele specifice acestui
domeniu, desi se admite in mod unanim ca o crestere a competentei functionarilor cu
atributii de control administrativ este de natura sa creasca eficienta actului de control
administrativ si a indeplinirii functiilor sale specifice in aparatul administrativ public.

Totodata, pentru a desfasura o activitate de control cat mai eficienta, este
necesar sa fie eliminati urmatorii factori cu impact negativ crescut: lipsa protectiei

juridice in exercitarea controlului, nivel salarial nemultumitor, lipsa pregatirii
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profesionale si resursa umana necorespunzatoare (nivelul pregatirii profesionale si
numar de angajati).

Controlul administrativ ar trebui sa asigure atat functia de preventie, cat si de
corectie. Elaborarea instrumentelor potrivite care sa conduca la indeplinirea ambelor
functii pot creste eficienta controlului, in timp ce accentuarea unei singure functii
dintre cele mentionate poate conduce la dezechilibre.

Printre solutiile cele mai eficiente identificate in cuprinsului prezentului Ghid,
ce au ca scop consolidarea mecanismelor de control administrativ la nivelul
autoritatilor publice, se numara reglementarea unitara a functiei de control
administrativ, dezvoltarea unui management strategic, dezvoltarea unui management
al resurselor umane, realizarea unui program de formare profesionala continua,
cooptarea specialistilor in echipele de control si organizarea acestora raportat la
specificul spetei si a expertizei necesare. Alte solutii cu o utilitate crescuta s-au dovedit
a fi legate de diferentierea salarizarii, elaborarea statutului personalului cu atributii
de control, organizarea unor intalniri de schimb de experienta si asigurarea protectiei
juridice a personalului cu atributii de control. Implementarea acestor masuri intr-un
grad crescut poate conduce la imbunatatirea activitatii de control administrativ pe
toate palierele administratiei publice si implicit poate intari forta acestui instrument
aflat la dispozitia factorilor decizionali, pe baza caruia se pot lua masurile potrivite
pentru cresterea eficientei activitatii si rezultatelor entitatii publice.

Tn egald masura, reglementarea unitara a controlului administrativ reprezinta un
aspect esential pentru imbunatatirea activitatilor de control si pe cale de consecinta
de consolidare a mecanismelor de control administrativ la nivel central. In acest sens,
definirea unitara a controlului administrativ trebuie sa faca referire la descrierea
activitatii de verificare, functiile si rolurile controlului (preventie, conformitate cu
legalitatea, asigurarea integritatii) si la caracteristicile ce trebuie sa defineasca

aceasta activitate (obiectivitate, profesionalism, corectitudine, eficienta).
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De asemenea, informatizarea activitatii de control, prin implementarea
platformelor IT de incarcare a planurilor de control si a rapoartelor ar putea reprezenta
un prim pas de colaborare intre structurile de control de la nivelul administratiei
publice centrale si o solutie de imbunatatire a activitatii de control administrativ, in
masura in care s-ar acoperi neajunsurile cu privire la confidentialitatea datelor, s-ar
furniza toate resursele necesare implementarii si sustinerii unei astfel de platforme si
s-ar furniza informatii cu adevarat relevante pentru structurile de control care le

acceseaza.

Concluzionand, principalele exemple de bune practici care pot contribui la
consolidarea mecanismelor de control administrativ si a administratiei publice
centrale vizeaza:

v Adoptarea unui cadru normativ unitar care sa reglementeze activitatea de
control administrativ;

v' Perfectionarea si specializarea continua a resurse umane cu competente
de control administrativ;

v Imbunitatirea sistemului de salarizare/bonificatii/spor astfel incat sa fie
indeajuns de motivant pentru personalul din cadrul structurilor de control
administrativ pentru a nu se expune la fapte de coruptie si pentru a raméne si a
performa in continuare in domeniul acesta de activitate;

v O mai buna si stransa colaborare intre structurile de control administrativ,
in sensul impartasirii experientei, expertizei si identificarii si implementarii unor
masuri la problemele comune intdmpinate;

v" Modificarea/imbunatatirea procedurilor si regulamentelor interne in acord
cu modificarile legislative si cu specificul activitatii de control;

v Modificarea/imbunatatirea cadrului legal care vizeaza protectia juridica a

personalului cu atributii de control administrativ;
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v Modificarea/imbunatatirea aspectelor privitoare la cultura organizationala
din cadrul structurii;
v Implementarea sistemelor informatice sau oricaror alte sisteme de

eficientizare a activitatii de control.
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